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2019年全年业绩亮点

PART

ONE



2019年全年经营亮点

• 享受旭辉高速成长红利；
• 超10家合资公司设立；
• 整合青岛雅园、青岛银盛泰物业；
• 合约面积达110.6百万㎡，同比增长68.6%；
• 在管面积65.2百万㎡ ，同比增长62.2%;
• 非住宅类物业收入持续提升，收入占比达到37.2%。

• 流程再造，落地“双管家”服务体系；
• 工程集约化、社区改造业务探索BU化，无人车场改

造，单车场增收30%以上；
• 完善人力、财务共享中心，聘请IBM咨询主数据系

统；
• 科技赋能，获得“永升芯选”、“战图系统”等7项

软件专利。

• 增值服务创新体系化、规模化，“节节高”产
品广受业主认可；

• 社区工程、房修业务快速发展，为社区改造和
城市更新的巨大市场做准备；

• 收入结构进一步优化，两项增值服务收入占比
达到43.0%，毛利占比达到57.4%；

• 社区增值服务同比增幅达到143.5%。

四轮驱动，签约破亿

经营突破，结构优化

行业十四，载誉而归

创新运营，数字永升

业绩翻番，效益提升

• 行业综合排名前进6位，排名行业14名*；
• 中国物业100强企业，成长性TOP10；
• 上海、苏州、无锡、青岛、沈阳、长沙、

合肥多个核心城市市场地位进入前10。

现金流强劲，现金充足

• 收入增长74.5%，达到18.8亿元；
• 毛利增长79.7%，达到5.6亿元；
• 归母净利润增长122.7%，达到2.2亿元；
• 毛利率与归母净利率分别同比提升0.9、2.6个百分点，

达到29.6%与11.9%；
• ROE达到23.4%。

• 经营现金流净额达到5.1亿元，增幅191.0%；
超额2倍覆盖净利润，实现有质量的增长；

• 在手现金充足，达到12.8亿元。

*以上货币单位为人民币，行业排名来源于中指院
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78座
已进驻城市

403个
在管项目

110.6百万㎡
合约建筑面积

31万户
家庭

65.2百万㎡
在管建筑面积

成长：规模快速增长，重点区域深耕布局

所有数据截至2019年12月31日

609个
签约项目



签约面积破亿，与在管面积均快速增长

(百万平方米）

旭辉：包括由旭辉集团独家开发的物业及由旭辉集团与其他物业开发商共同开发的物业（旭辉集团于该等物业中持有控股权益）
第三方：指由独立于旭辉集团的第三方物业开发商独家开发的物业以及由旭辉集团与其他物业开发商共同开发之物业（旭辉集团于该等物业中并无持有控股权益 )

(百万平方米）

在管物业总建筑面积签约物业总建筑面积
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四轮驱动：稳固的基本盘，受益于旭辉集团高速发展
 旭辉集团于地产行业综合排名第14位
 得到旭辉集团大力支持，服务旭辉高速发展，承接案场管理服务和后续物业管理服务

沈阳—旭辉东樾城，总面积超17万平方米

太原—旭辉江山，总面积达75万平方米 案场礼仪迎宾服务

案场礼仪接待服务
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来自第三方在管物业面积

面向第三方，全业态市场招投标

 参与中小型开发商物业招标，中标率稳定在40%左右
 依靠品牌、口碑与服务质量赢得业委会改选物业竞标合同

新项目：重庆金隅大都新会项目，共计39万方

二手住宅：江苏天之运花园项目，共计29.8万方
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与多家开发商建立战略合作、成立合资公司

 与政府国企、区域地产开发商达成战略合作，永升操盘后续物业服务项目
 多方渠道、多业态战略合作成为核心渠道

与高新通化达成战略合作

与德州交投集团达成战略合作
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战略并购青岛雅园与青岛银盛泰物业
 2019年6月18日，以4.62亿元人民币对价获取新地集团旗下青岛雅园55%股权，顺利整合
 2020年2月27日，以860万元人民币对价获取青岛银盛泰物业50%股权
 并购战略：区域集聚、业态补强、战略协同、项目质地与经济指标优良

青岛雅园——青岛东海路9号

青岛雅园——上海嘉定新地国际广场

银盛泰——星河城

银盛泰——国贸大厦

银盛泰——国际商务港

银盛泰——德郡



深耕布局：行业排名14，多个核心城市进入行业前10

 重点区域布局，核心城市深耕；
 在上海、苏州、无锡、青岛、沈阳、长沙、合肥多个核心城市市场地位进入前10



区域布局不断优化，项目平均单价不断提升
 坚持深耕布局，提升规模效应，同时为提高增值服务订单密度做布局
 城市布局能级高，长三角为中心的东部、环渤海为中心的北部区域等经济发达区域面积占比达

75.4%、收入占比达79.1% 定价能力不断提升，平均物业费单价持续上升

（元/月/平方米）
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业态结构：全业态布局，进军多个细分市场
 获取优质标杆项目，进一步打开市场外拓空间
 实现住宅与非住宅均衡结构发展，在管非住宅面积占比约19%

邵阳体育中心

杭钢医院 青岛大学浮山校区

北九水景区 重庆轨道交通一号线

青岛供电大厦

在管住宅与非住宅面积

在管住宅与非住宅收入

13.0 
22.3 

32.8 

52.7 

3.2 

4.2 

7.4 

12.5 

 -

 10.0

 20.0

 30.0

 40.0

 50.0

 60.0

 70.0

2016 2017 2018 2019

住宅 非住宅

213.3 
346.1 

464.3 

672.4 
82.8 

126.1 

202.6 

397.6 

0.0

200.0

400.0

600.0

800.0

1000.0

1200.0

2016 2017 2018 2019

住宅 非住宅

(百万/平方米）

(百万元/人民币）



创新运营：全方位品质提升，多样运营社群关系
 “市场拿得下，运营接得住”，面向案场、新住宅、二手住宅建立多样化、差异化运营服务体系
 创新双管家模式，更多一线同事成为“万元管家”
 兑现物业服务合同承诺，追求“满意”+“惊喜”, 售场神访达 96分，赛惟满意度连续3年提升达到86分

案场服务—臻壹体验 全能、铂悦——双管家服务 业主线上社区参与



经营突破：增值服务持续创新，社区工程业务BU化，“节节高计划”业绩显著

 坚持“有所为、有所不为”，推行符合当前阶段公司现状的产品和服务
 5大模块：家居生活、美居业务、经纪业务、社区工程业务、公共区域资源利用条线化、BU化
 永升芯选、节节高计划得到广大业主认可

结节高计划—圣诞福袋居家生活—家政服务套餐 美居业务—新房装修、老房翻新
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社区增值服务

社区增值服务、非业主增值服务齐头并进

非业主增值服务

开展非业主增值服务，拓展收入来源（百万/人民币） 面向业主开展多样社区增值服务（百万/人民币）

（人民币百万） （人民币百万）

208.8

40.8

39.8

19.4
15.8

协销服务

额外定制专项服务

前介服务

房修服务

交付前检验服务

324.6
263.1

69.7

101.9

48.6

家居生活服务

车位管理服务

物业经纪服务

公用区域增值服务

483.2

132.1 142.9

210.5

324.6
27.5%

19.7% 19.6%
17.3%
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信息化：多个系统全面升级上线，显著提升工作效能

 坚持让员工工作更简单、业主生活更便利的智慧社区建设理念
 不超前投入，注重成熟产品引入和二次研发
 2019年全面上线SHR系统、PMS系统、智慧停车场改造、财务共享中心、业财一体化等多个项目

智慧车场

SHR

PMS

财务共享

战图

合同系统

电子项目章

ECM
（永升芯选）

CRM

主数据咨询

• 效率-发票审核提效18倍

• 内控-系统新增控制点30+

• 风险-拦截不合规票据，错误付款风险

• 标准-重塑标准保障业务扩张



信息化：IT发展获得7项专业软件著作权

永生活APP-IOS 永生活APP-IOS 慧检验系统 BRM系统

永升战图系统 永升芯选 永升管家
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变革：重塑企业文化，推进组织变革

 用心构筑美好生活，致力于成为首选智慧城市生活服务商
 精总部条线专业能力升级，强区域10大区域战略布局

聘请北大纵横咨询商重塑企业文化 10大核心区域布局，城市深耕
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责任：防疫行动

 团队快速组织能力
 创新服务能力
 员工高服务意愿与忠诚度
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责任：专业用心，经住大考，危机时期见真情
 硬核防疫，暖心服务

 武汉在管5个项目均获政府认定为无疫情小区。



24

财务摘要

PART

THREE



财务亮点

经营性现金流为正，
且远超净利润

归母净利大幅增长
达到223.8百万元

收入大幅增长，
达到1,877.8百万元

74.5% 122.7% 508.7百万

毛利率同比提升0.9个
百分点

29.6% 11.9%

归母净利率同比提升2.6个
百分点

57.4%

两项增值服务毛利占比57.4%，
其中社区增值服务毛利占比
44.5%
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总收入快速增长，“六、二、二”格局逐渐清晰

收入
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296.1 
472.3 

666.9 

1,069.9 

132.1 

143.0 

210.5 

324.6 

51.8 

110.0 

198.4 

483.2 
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收入(按业务分类)

(人民币百万)
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+ 74.5%



296.1 
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三大业务齐头并进，各项收入随业务扩张快速增长
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+ 143.5%

+ 60.5%

+ 54.2%



基础服务为本，纵向产业链延伸，横向多元拓展

28

以包干制为主的基础物业服务（百万/人民币）

开展非业主增值服务，拓展收入来源（百万/人民币）

面向业主开展多样社区增值服务（百万/人民币）

208.8

40.8

39.8

19.4
15.8

协销服务

额外定制专项服务

前介服务

房修服务

交付前检验服务

324.6

263.1

69.7

101.9

48.6

家居生活服务

车位管理服务

物业经纪服务

公用区域增值服务

483.2

• 介入地产的前期开发，提供物业管理视角的咨询方案、服务以及案场销
售协助，致力于地产开发和销售中创造价值。

• 围绕业主的家庭生活需求服务展开，与业主的高频互动和强粘性为抓手。

• 不断丰富创新的增值服务收入来源，推动永升发展进化为一家多元化收
入来源的现代化社区服务公司。

• 坚持服务兑现，提供质价相符的基础物业服务。

1063.4

6.5

包干制 酬金制

1069.9



成本占比不断下降，带来毛利率持续提升

成本占比不断下降(人民币百万)
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整体毛利润与毛利率(人民币百万)
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+ 79.7%



毛利润与毛利率不断增长

43.5
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51.2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

0

50

100

150

200

250

300

2016 2017 2018 2019

毛利润 毛利率

社区增值服务

(人民币百万)
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+ 56.6% + 96.8%

+ 71.8%



管理效率逐渐提升，管理费率下降，净利润持续提升

归母净利润与归母净利率

31

(人民币百万)
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管理费用与管理费用率

59.1 81.6
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+ 122.7%



(人民币百万)

经营性现金流超额覆盖净利润，在手现金充足
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财务摘要: 股本回报率维持高位、拥有良好派息记录

22.3%

37.1%

17.5%

23.4%

2016 2017 2018 2019

ROE

股本回报率 (ROE)

33

 对2016年的利润，派付股息人民币
9.9百万元，派息率为29.5%。

 对2017年的利润，派付股息人民币
24.5百万元，派息率为32.1%

 对2018年的利润，已派付股息人民币
30.1百万元，派息率为30%

 拟对2019年净利润派付30%股息

股息派付情况
(人民币百万)
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人民币百万 2019 2018 2017 2016

收入 1,877.8 1,075.8 725.3 480.0

销售成本 1,322.4 766.8 542.4 375.4

毛利润 555.4 309.0 182.9 104.6

归母净利润 223.8 100.5 76.4 33.6

毛利率 29.6% 28.7% 25.2% 21.8%

净利率 11.9% 9.3% 10.5% 7.0%

经营现金流 508.7 174.8 189.7 100.1

股本回报率(ROE) 23.4% 17.5% 37.1% 22.3%

财务摘要: 主要财务指标
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展望

PART

FOUR



行业趋势

 物业行业价值重塑，地位提升

 物业纳入社会治理结构成为常态，社区责任愈加重大

 疫情改变业主消费观念，物业有机会把握居家消费机遇

 大考过后品牌加速分化，促进行业规模集中

 科技在防疫过程中优势凸显，物业服务智慧化深入民心

 线上线下融合成为社区生态主场景，市场空间巨大

 资本市场坚定看好，未来同业竞争愈加激烈

行
业
趋
势



永
升
策
略

愿景：成为客户首选的智慧城市服务品牌

 坚持“平台+生态”的总体战略，实现可持续有品质的高增长

 战略定位：成为客户首选的智慧城市服务品牌

 产品战略：业态结构优化，70/30住宅及非住宅；全生命周期；全生活场景；全龄生活服务

 运营战略：聚焦服务，平衡品质、规模、利润

 市场战略：主流市场扩张、细分市场渗透；以品质促规模，以规模促利润

 组织战略：精总部、强中台、活一线

 品牌战略：增强品牌，打造铂悦管家、悦泽商办、悦泽公众，形成品牌溢价，降低资源获取成本

 服务战略：提升增值服务占比，坚持“有所为，有所不为”做深做透强相关服务，产业链上合作开发

 科技战略：坚持产品思维、客户思维、数字化思维，坚持科技化、平台化、自动化，智慧永升让员工工作简单、业
主生活更便利、效率效益双提升

 人才战略：坚持组织变革，推行分层分类的人才供应体系，通过“永动力”校招生培养永升子弟兵
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